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quelques centaines d’organismes, employant plus de 100 000 personnes, 
couvrant 14% des dépenses totales, mais plus de 60% des biens médicaux, 
puisent être rayés au nom de l’esthétique d’une réforme fantasmée.

Pourtant le statu quo n’est pas souhaitable : alors que faire ?
Fixer une ligne politique générale en considérant que le système de santé 
a davantage besoin d’air que de corset supplémentaire, de souplesse que 
de contrainte laissant alors les initiatives privées se développer dans le 
cadre s’une stratégie nationale. Il faut pour cela élaguer le maquis régle-
mentaire facteur d’injonctions contradictoires comme celle, par exemple, de 
prélèvements fiscaux sur les souscriptions d’une complémentaire santé d’un 
montant quasi équivalent aux aides publiques à leur acquisition.
Tels sont les deux axes à suivre de concert afin d’éviter les dérives 

d’un monde assurantiel dérégulé et d’une étatisation paralysante. 
Ainsi pourrait être élaboré un cahier des charges fixant les conditions de 
souscription, les garanties offertes, les limites et les engagements permet-
tant d’instaurer une solidarité plus réelle et un choix plus éclairé des bénéfi-
ciaires et des incitations ciblées en fonction des priorités de santé publique.
Dans ces conditions il est possible d’articuler régime général et OCAM afin 
qu’un partenariat dynamique se substitue au clivage artificiel entre un sec-
teur privé suspecté et un secteur public idéalisé. 
Faire des OCAM un « compagnon de vie » pour reprendre une expression de 
Thierry Beaudet, c’est concilier l’inévitable révolution numérique du mana-
gement des organisations et l’indispensable ancrage territorial et humain 
d’une assurance réellement solidaire et responsable. ●

Alain Coulomb
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3 questions à...

Carte Blanche Partenaires (CBP) est un 
réseau de soins de santé. Comment 
est constitué ce réseau ? Quels sont ses 
objectifs, actions et moyens ? 
Les réseaux de soins fédèrent des profession-
nels de santé et sont les interfaces avec des 
organismes d’assurances complémentaires 
(mutuelle, assurance, institution de pré-
voyance, courtier). Ces réseaux se sont consti-
tués autour des domaines dont les soins sont 
peu couverts par l’assurance maladie et majo-
ritairement pris en charge par les assurances 
complémentaires santé, à savoir l’optique, 
l’audioprothèse et la chirurgie dentaire.
CBP, premier réseau ouvert français créé 
en 2001, est en lien avec 39 organismes 
d’assurance complémentaire (comme 
actionnaires ou simples clients) et a réuni 
une communauté de professionnels de 
santé autour d’un objectif commun : faci-
liter l’accès des assurés aux soins et équi-
pements de qualité, tout en leur assurant 
un haut niveau de prestations à des prix 
justes. Le modèle de Carte Blanche Par-
tenaires ne privilégie pas l’importance des 

remises sur les prix (qui entraînent souvent 
une qualité moindre), mais recherche l’opti-
misation du rapport qualité/prix. 
Carte Blanche Partenaires est un réseau 
ouvert, c’est à dire que les professionnels 
de santé peuvent librement y adhérer (au 
contraire des réseaux fermés qui limitent le 
nombre de professionnels avec un numerus 
clausus), ce qui permet d’offrir aux assurés 
la proximité du professionnel dont ils ont 
besoin (couverture de tout le territoire natio-
nal, y compris les DROM.) Le succès de Carte 
Blanche Partenaires repose sur sa logique 
partenariale (conventions établies dans le 
respect des métiers), et son  sens de l’inno-
vation et du service. 

Ainsi, grâce aux 7600 opticiens, 7000 chirur-
giens-dentistes et 3400 audioprothésistes 
(réseau Audio en cours de renouvellement) 
qui se sont engagés librement dans le réseau 
ouvert, Carte Blanche Partenaires assure à 
ses bénéficiaires un haut niveau de presta-
tions, la modération des tarifs, le respect du 
tiers payant et accompagne les patients (7,2 
millions de personnes en forte progression : 
2,3 millions en 2012) dans leur parcours de 
santé en leur indiquant les professionnels 
correspondant au mieux à leur besoin. Carte 
Blanche Partenaires propose ainsi des ser-
vices et des avantages aux patients, dont ils 
sont libres de profiter ou pas, sans aucune 
pénalisation s’ils font le choix, par exemple, 
de consulter un professionnel de santé non 
conventionné (Carte Blanche Partenaires a 
fait le choix de ne pas pratiquer le rembour-
sement différencié des assurés).
Carte Blanche Partenaires propose également 
un réseau de médecine préventive et com-
plémentaire regroupant des ostéopathes, des 
diététiciens et des pédicures-pédologues..

Quels types de relations entretenez-
vous avec les professionnels de santé 
membres de votre réseau, et avec vos 
clients, les acteurs de l’assurance complé-
mentaire ?
Carte Blanche Partenaires renouvelle son 
réseau des professionnels de santé tous les 
4-5 ans. Actuellement c’est le cas pour les 
audioprothésistes. A partir d’un catalogue de 
produits précisant les tarifs plafonds acceptés 
nous émettons alors un appel à candidature 
sur un cahier des charges indiquant précisé-
ment les critères souhaités (bonnes pratiques 
professionnelles, services et garanties en 
inclusion…). 
Les professionnels de santé qui rejoignent 
le réseau Carte Blanche bénéficient d’outils 
de gestion qui simplifient les tâches admi-
nistratives. Carte Blanche Partenaires assure 
la valorisation de leurs engagements auprès 
des assurés. 
Une valeur forte de Carte Blanche Parte-
naires est le respect de la liberté des pro-
fessionnels, liberté de choisir leurs fournis-
seurs par exemple. Carte Blanche Partenaires 
leur fournit des outils de référencement (par 
exemple pour l’optique, une sélection des 
fabricants de verres sur la base des brevets, 
de la fabrication en France, des traitements 
des verres…), l’objectif étant pour Carte 
Blanche Partenaires d’exclure les fournisseurs 
de respectant pas les critères métiers incon-
tournables. Carte Blanche Partenaires fournit 
ainsi en optique  plus de 58.000 références 
de verres et lentilles.
Carte Blanche Partenaires s’interface avec 
tous les logiciels des professionnels de ses 
réseaux (sinon un portail WEB est accessible) 
et peut ainsi effectuer, pour le profession-
nel, le contrôle de l’adéquation prescription/
produit proposé, ainsi que valider les tarifs 
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du devis par rapport aux prix plafonds Carte 
Blanche... Cette intervention de Carte Blanche 
Partenaires se déroule en 12 secondes, et 
le professionnel peut ainsi immédiatement 
servir l’assuré. Carte Blanche Partenaires peut 
même aller jusqu’à la facturation. 
Offrir des références et garantir la qua-
lité amènent parfois Carte Blanche Parte-
naires à investir dans la production indus-
trielle : c’est le cas pour son offre optique 
sans “Reste A Charge”, pour laquelle Carte 
Blanche Partenaires a sa propre marque de 
montures (1796) et fabrique dans la vallée de 
la plasturgie (Ain et Jura) employant 250 per-
sonnes (dont 50 emplois  sauvegardés).  Une 
collection de 36 modèles de montures est 
proposée chaque année sous cette marque 
aux 7.600 opticiens, qui peuvent également 
les vendre à des assurés non adhérents à CBP.    
Carte Blanche Partenaires se montre égale-
ment très attentif à la provenance des pro-
duits puisque, tout produit de fabrication et 
toute la main d’œuvre confondus, la valeur 
ajoutée en France des montures Origine 
France Garantie est de l’ordre de 75 % et 
atteint les 85% (contre 55% exigé par la loi). 
Carte Blanche Partenaires a créé l’offre « Carte 
Blanche - Prysme » couplant ses montures 
1796 avec de grands verriers mondiaux don-
nant ainsi accès à des lunettes sans Reste à 
Charge à partir de 100 euros et de grande 
qualité (montures Origine France Garantie 
et Made In France + Verres Essilor/Nikon/
Seiko/Zeiss). 
Carte Blanche Partenaires a également 
créé, sous forme d’association, une cen-
trale d’achat, qui passe les commandes aux 
artisans- fabricants et assure toute la logis-
tique avec les opticiens (livraison et SAV).  
En ce qui concerne la chirurgie dentaire, la 
philosophie appliquée est la même. Afin 
d’être au plus proche de l’activité des prati-
ciens, Carte Blanche Partenaires a un parte-
nariat exclusif avec l’Union Française pour la 
Santé Bucco-Dentaire (UFSBD). La charte éla-
borée indique des critères tels que l’assistance 
au fauteuil, la traçabilité des prothèses…. 
7 000 dentistes et 550 centres dentaires sont 
membres du réseau. 
Pour ce qui est de l’audioprothèse, le renou-
vellement du réseau est en cours sur des 
principes proches du réseau d’opticiens mais 
en tenant compte des spécificités de l’équi-
pement d’audioprothèse et du suivi dans le 
temps.
Les clients, acteurs des complémentaires san-
té, sont de statut et de taille très différents et 
ils sont concurrents entre eux ; certains sont  
actionnaires de Carte Blanche Partenaires. 
Mais tous ont  Carte Blanche Partenaires  
comme plateforme de santé exclusive. Carte 
Blanche Partenaires travaille aussi avec des 
gestionnaires pour compte lorsque ses clients 

délèguent la gestion des contrats, ces ges-
tionnaires peuvent s’adresser également à 
d’autres réseaux de soins.   
La gestion de Carte Blanche Partenaires est 
totalement autonome, c’est à dire que le 
réseau de soins n’a recours à aucun service 
de ses actionnaires. La rémunération des ser-
vices de Carte Blanche Partenaires s’effectue 
sous forme d’un montant fixe annuel, fonc-
tion du nombre d’assurés et bénéficiaires 
couverts par le client, et d’une partie variable, 
basée sur les flux des achats réels effectués 
auprès des professionnels du réseau.   
Grâce à un outil informatique développé en 
propre et très performant, Carte Blanche Par-
tenaires donne une réponse en temps réel 
aux demandes de Prise en Charge des profes-
sionnels de ses réseaux, ce qui leur facilite la 
gestion administrative et améliore la relation 
avec le patient.  
Carte Blanche Partenaires a fait développer 
par la société SUADEO un outil Décisionnel 
Santé en Hébergement Données de Santé 
qui centralise, analyse et diffuse de nom-
breuses datas issues de la gestion de ses 
réseaux. Cet outil est à la disposition des 
équipes de Carte Blanche Partenaires et de 
tous les clients. 
A côté des réseaux, Carte Blanche Partenaires  
diffuse des guides d’information Santé, des 
services de prévention, une newsletter heb-
domadaire ...  

Trois des fondements du modèle des 
réseaux de soins, à savoir le tiers payant, 
le remboursement intégral des soins 
optiques, dentaires et des prothèses 
auditives, et l’évolution des assurances 
complémentaires, font l’objet de vifs 
débats actuellement. Quelle est votre 
vision prospective de l’avenir des réseaux 
de soins ?
Les acteurs des complémentaires santé et 
les réseaux de soins jouent un rôle majeur 

de facilitation d’accès, de conseil, d’orienta-
tion auprès des assurés. Il semble difficile 
d’envisager leur disparition. Du reste de nom-
breuses études sérieuses d’organismes aussi 
différents que le HCAAM ou l’Autorité de la 
Concurrence ont mis en avant ces constats.
En ce qui concerne l’objectif d’un reste à 
charge de l’assuré qui soit nul, les situations 
sont différentes dans les trois cas :
Pour ce qui est des soins optiques, l’offre de 
marché est pertinente, le modèle fonctionne 
déjà et il est reproductible. Il faut attirer l’at-
tention sur le risque de perte de qualité qui 
peut accompagner une offre sans Reste à 
Charge (RAC), notre modèle Carte Blanche-
Prysme démontre la faisabilité de  marier 
haute qualité et RAC Zéro.
En ce qui concerne les actes dentaires, et 
particulièrement les prothèses, le problème 
du financement peut être amélioré dans un 
premier temps par une politique de meilleure 
hygiène bucco-dentaire tout au long de la vie 
afin de diminuer réellement le nombre de 
prothèses, puis par la définition d’un panier 
socle pris en charge sans RAC par les complé-
mentaires, mais seulement dans un second 
temps pour maintenir la qualité de l’offre. 
Dans le domaine des audioprothèses, il existe 
un nombre très limité de fabricants au niveau 
mondial (5), et la profession des audiopro-
thésistes fait l’objet d’un numerus clausus. Il 
n’y a pas de véritable problème d’accès aux 
soins, mais plus de 1 million de personnes 
malentendantes ne sont pas équipées, sou-
vent du fait des tarifs élevés. L’augmentation 
du numerus clausus devrait permettre d’amé-
liorer la situation en favorisant une saine 
concurrence. Avec l’ensemble des acteurs 
de la filière, dont les complémentaires et 
les réseaux, une offre pourrait être élaborée 
répondant aux besoins de base des malen-
tendants et sans RAC après intervention des 
complémentaires.
Le tiers payant généralisé ou généralisable ne 
pose aucun problème aux réseaux de soins, 
les outils étant en place. En fait le « able » 
va juste nous faire revenir à la situation anté-
rieure d’accord individuel sur le tiers payant 
qui n’est qu’une part des activités d’un réseau.
Pour répondre à tous ces défis à venir et 
servir encore mieux clients, professionnels 
et assurés, Carte Blanche Partenaires, seul 
réseau de soins réellement ouvert, soucieux 
de la qualité, de prix modérés et de la liberté 
des professionnels, gardera ses pratiques 
de remboursement non-différencié, de ser-
vices…avec la volonté, comme il commence 
à le faire principalement sur les trois filières 
d’activité, d’adopter une approche globale 
d’accompagnement dans une logique de 
prévention primaire et de parcours de 
santé. 

Propos recueillis par Gérard Mathieu
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• est le 1er réseau de soins créé en 
France (1947 puis nouveau nom en 
2001). C’est un réseau ouvert - sans 
numerus clausus • visant qualité des 
prestations, proximité des professionnels 
de santé et juste prix. Il facilite l’accès aux 
soins des assurés et offre de multiples 
services tant aux professionnels de santé 
et acteurs des complémentaires, qu’aux 
bénéficiaires.
• fédère 7600 opticiens, 7000 chirur-
giens-dentistes et 3400 audioprothésistes 
(renouvellement du réseau Audio en 
cours)
• travaille avec 39 complémentaires 
représentant 7,2 millions d’assurés
• a un chiffre d’affaires 2016 de 12 M€

• emploie 44 collaborateurs

Carte Blanche Partenaires  en bref




